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Fecha de 
ejecución: 9 05 2024  

Unidad Operativa: Centro de Cuidado Transitorio San José Nazareth - Suba 

Componente de 
Atención: 

 Participación y Redes 

Línea de Atención: Participación                                                                                                                                                                                                  Profesional a cargo: Deisy Villalba Moreno- Trabajadora Social 
Nombre de la 
actividad: 

 Socialización Pacto de convivencia 

DESARROLLO DEL TEMA 
OBJETIVO GENERAL 

Generar en las y los beneficiarios del Centro de Cuidado Transitorio San José Nazareth, sentido de pertenencia a partir de la 
apropiación del pacto de convivencia. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
   1.Sensibilizar a los participantes acerca de la importancia de conocer y llevar a la práctica el pacto de convivencia. 

2. Dar a conocer a las y los beneficiarios el punto de vista de los diferentes equipos de colaboradores del CCTSJN acerca del 
cumplimiento del pacto 

METODOLOGÍA 
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Se da ingreso al servicio noche a las y los participantes luego del diligenciamiento del link dispuesto para este fin, se 
les invita a sentarse y se da inicio a la socialización del pacto de convivencia por parte del coordinador del CCTSJN y 
la Trabajadora Social. 
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 Inicia la socialización del pacto de convivencia con la intervención de Leonardo Rodríguez coordinador del CCTSJN, 

quien recuerda a las y los beneficiarios la siguiente información: 

• Horarios de ingreso y salida de los servicios día y noche 
• Horarios de entrega y recibo de ropa para lavado 
• Mantener una adecuada higiene corporal 
• Realizar el proceso de autorregulación 
• No ingresar armas o elementos cortopunzantes 
• Cuidar los diferentes elementos del CCTSJN 
• No llevar loza a las habitaciones 
• Hacer buen uso del agua 
• No dejar pertenencias en las habitaciones al momento de salir del CCTSJN 
• Mantener las habitaciones ordenadas  
• Descomidar de manera adecuada 
• Estar atentos a los horarios de entrega de alimentos  
• Participar de manera activa en los procesos de formación  
• Ser corresponsables. 

       Luego de explicar en profundidad cada uno de los anteriores puntos el coordinador indica que las puertas de su 

oficina    están abiertas las y los beneficiarios y que hagan uso el buzón de sugerencias y el formato “yo opino” 

dispuesto para que ellos consignen sus peticiones, quejas, reclamos o felicitaciones. 

Enseguida, interviene Deisy Villalba, Trabajadora Social, quien pregunta a las y los presentes si han respondido la 

encuesta de percepción del servicio a lo que responden que sí, se informa que se hizo también un sondeo con 

operarios de cocina, servicios generales, equipo psicosocial, nutricionista, facilitadoras, profesionales de salud y en 

general al equipo de colaboradores del centro transitorio San José Nazareth indagando sobre las principales 

aspectos que consideran afectan la convivencia evidenciándose que una de las principales demandas es la solicitud 

de respeto por parte de las y los beneficiarios a los colaboradores, ya que es frecuente que se dirijan a ellos con 

palabras desobligantes, se lleva a la reflexión a las y los presentes acerca de la importancia de valorar el trabajo del 

equipo de colaboradores del centro y respetarlos. Enseguida se sensibiliza sobre la importancia de no solo conocer 

el pacto de convivencia sino además ponerlo en práctica. 
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Finaliza la socialización con una ronda de preguntas las cuales son respondidas por el coordinador. 

RECURSOS 
Salón, Mesas, Sillas Recurso Humano del CCTSJN. Participantes del servicio, Pacto de 

convivencia 
                                                                                                 EVALUACION DE LA ACTIVIDAD 
 

Las y los asistentes demuestran conocimientos del pacto de convivencia, sin embargo, se fortalecerá el cumplimiento del mismo 
para llegar a una sana convivencia al interior del grupo.  
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Socialización 

Pacto de convivencia 
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Deisy Villalba Moreno 
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